


"Se vocé nao sabe onde quer
ir qualquer caminho serve”



/// Objetivos WS
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Ob jetivos WS

Trabalhamos intensamente  para  SER
conhecidos e reconhecidos em todo
territorio nacional pelos nossos clientes e
DArceiros como a empresa que melhor
atendeu suas necessidades e expectativas.

Buscamos continuamente SER  referéncia
como a melhor empresa para se trabalhar
em NOSSO segmento.



“As pessoas nao plane jam fracassar, mas
fracassam por nao plane jar”
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Como atingiremos os nossos OBJETIVOS?

Reteremos todos os Workers que se identificam com a
empresa e que apresentam alta performance.

Formaremos os Workers para serem “empreendedores”
internos e 0s capacitaremos para tornar a WS
autogerencidvel.

Aperfeicoaremos 0 Nosso processo de contratacdo para
buscar profissionais que tenham perfil comportamental
desejado para atuarem na “funcdo certa”.

Apresentaremos incessantemente ao mercado novos
conceitos de produtos e servicos e entregaremos
FACILIDADES através de recursos exclusivos com o
proposito de estabelecer parceria por toda a vida.



/// Valores

vauiores

Integridade
Empatia com acdo

Organizacdo
Buscaremos nossos OBJETIVOS

sem abrir mdo dos nossos valores! Senso de dono

Promover o bom relacionamento no trabalho

Auto desenvolvimento

Satisfacdo garantida

atiddo

"E quando ninguém esté vendo que os nossos valores sdo postos realmente & prova”
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A seqguir vamos explicar cada um
olelge



V//4 Integridade

"Integridade para nds, é o reflexo mais intimo que
existe entre a sua essencia e o que voce pratica"



Integridade

Somos tentados constantemente
a nos desviar da nossa essénciaq,
por exemplo:

Tirar vantagem de alguma situacdo,
achar que sou mais “esperto” que o
outro.

Inventar histérias ou mesmo mentir ou
ainda omitir para ndo assumir alguma
responsabilidade.

N&o entregar o previsto e ainda pensar:
“no final do més o meu estd garantido”.



O que esperamaos dos
alel el youeridos workersrs



Integridade

Cumprimento do contrato de trabalho e
suas atribuicdes

Respeitar e honrar a empresa e seus
colegas

Manter a postura, o linguajar, o tom e o
som das conversas em bom nivel em
respeito a todos

Cultivar bons costumes, que edifique e
encoraje os colegas para promover um
bom ambiente de trabalho

Tudo o que vocé se dispor a fazer, que
entregue o seu melhor!



Empatia com agéo

"Empatia com agao é a capacidade de se colocar no lugar
da outra pessoa, sentir suas emocgdes se jam elas boas ou
ruins e ainda se puder, ajuda-lo"



/// Empatia com agéo
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Considere que:

Algumas pessoas tem esse talento inato, outros
ndo, mas estd ao nosso alcance desenvolvé-la
através do exercicio didrio, as repeticdes Nnos
levam a habilidade e a habilidode somada a
recorréncia nos capacita.

Vocé pode ultrapassar o estdgio simples do
empatia e chegar ao estdgio supremo que é se
colocar no lugar do outro sem fazer julgamentos.




Organizacgéo

"Organizagdo é um meio comumente utilizado para
garantir a harmonia entre a légica, o processo e as
pessoas"



Organizacgéo

-

Sem caos

~

Para o nosso “motor” funcionar com alta
performance e sem ruidos, todas as engrenagens
devem estar alinhadas e ajustadas. Cada Worker
€ uma parte importante e a sua organizacdo €
que garantird o melhor desempenho

Se cada Worker estiver comprometido com a sua
organizacéo, todos se beneficiarbo com ©
resultado de um trabalho eficiente e com
harmonia no ambiente. No final do processo, ©
nosso cliente perceberd tudo isso e ficard felizdo.




Senso de dono

"Senso de dono é a capacidade de tomar decisdes utilizando do

bom senso, eIl RN ier-T-Ne1-M1elel-» em favor da empresa."



/// Senso de dono
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Olha algumas situacdes no dia a
dia que € comum de acontecer

Forcar uma venda mesmo sabendo que o cliente ndo estd
“limpo” e que pretende pagar em muitas parcelas.

Efetuar compras rdpidas e néo se atentar para comprar o
melhor produto com o menor preco e condicdes.

N&o emitir os boletos para o cliente logo apds o fechamento
do pedido e n&o fazer o follow up.

Programar a entrega no cliente, deixar tudo alinhado e chegar
no periodo prometido, NAO CUMPRIR.

~
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Vocé sabe que isso ndo estd certo, saiba
O que CeoEIteIne C0S N0SSOS WETS



Senso de dono

Que sinta as dores da empresa e goste de vestir a camisa, que
represente o verdadeiro WORKER com atitude de dono.

Que promova o bom relacionamento no trabalho - Atingiremos
esse objetivo através de um conjunto de Soft Skills (habilidades
comportamentais) que nos direcionardo diariomente para a
melhor interacdo com os colegas

Para qualguer decisGo que vocé precisar tomar de “bate
pronto”, ou seja, que ndo de tempo de consultar seu superior
imediato, pense no que faria se a empresa fosse sua. Na
duvida, dé a preferencia ao cliente.



/// Auto desenvolvimento

"As habilidades que me trouxeram até aqui GEREEER
AR que me levarao para outro nivel.”



AQOra comigo!



Auto desenvolvimento

Vamos |d!

Se Vvocé quiser ter um cCoOrpo mMais
sauddvel, estude para isso e aplique!

Se vocé quiser ter uma boa relacdo com
seus amigos, estude para isso e aplique!

Se VOCcé quiser ter seu proprio negocio,
estude para isso e aplique!



/// Auto desenvolvimento

"Apoiaremos cada Worker em seu desenvolvimento,
se ja no ambito profissional ou pessoal.”



/// Auto desenvolvimento
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Se liga!

N&o fique preso apenas ao conhecimento,
apligue-o  para chegar oo nivel do
Selelslefelgle}

O conhecimento sem aplicacdo ¢ MORTO




Satisfacdo garantida

"Um dos nossos propdsitos é transformar a Work Solution em
um veiculo realizador de ob jetivos e sonhos"



Certo, mas...Como faremos isso?



/// Satisfacado garantida
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E bem simples!

/ Transmitiremos confionca € seguranca aos NOSSOS PArceiros
através do respeito, da lealdade e da forma de lidar no dia a dia

Contribuiremos para o crescimento pessoal e profissional dos
// nossos colaboradores e providenciaremos para que todos tenham
o melhor retorno pela entrega dos seus esforcos (meritocracia)

Vamos cuidar de cada interaco com 0S nossos clientes para
4 SURPREENDE-LOS e quem sabe, ao final do processo, vé-los
ENCANTADOS!




Gratidao

"Gratidao para nés é o ato de
de novo. "



Gratidao

~
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AqQui na WS temos exercitado em varias
oportunidades o FOCO NO POSITIVO

Com esse exercicio, percebemos que j& temos boa parte do que de
fato € mais importante em nossa vida e que todo o mais sé&o

“perfumaria”

A gratiddo nos faz sentir Leve e nos permite ter maior satisfacéo
pela vida, pelos momentos com o0s amigos e colegas e todas as
outras oportunidades de socializacdo;




Gratidao
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"Reclamar é clamar duas vezes que as coisas ruins
acontegcam, enquanto agradecer significa clamar por
coisas boas, é pedir que as bencaos descam. Vocé tem
o poder de decidir o que dese ja atrair!"

Nao jogue contra vocélll



Agora que vocé ja conhece os nhossos valores,
vamos falar de comunicagcao?



“A comunicacao eficaz é reconhecida como um dos
seis pilares do profissionalismo”



Aqui na WS nés estimulamos a

Legal, mas o que isso significa???



E o "papo reto” que temos que ter
em nosso ambiente de trabalho
para ndo existir harmonia artificial.




Comunicacéo eficaz

Por que estimulamos a comunicagéo

com eventuais conversa de estdbmago”?
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Para néo permitir que a falta dela deturpe @
nossa relacdo.

Para criar um ambiente em que todos
contribuam para o desenvolvimento
profissional e pessoal.

Para a geracdo de verdadeiras amizades e
despertar um olhar diferente para o nosso
ambiente de trabalho.

Para tornar o nosso dia a dia mais leve, estd
em Nnossas maos!



"O que cada Worker deve fazer para
garantir uma boa comunicago?"



Cuidados a se tomar
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Esteja sempre disposto para OUVIR e
COMPREENDER seu interlocutor

RESPEITE sempre seu colega ou cliente

N&o deixe seu colega no “escuro”, dé o
RETORNO as solicitacdes

N&o tire conclusdes precipitadas (ACHISMO)
na duvida CERTIFIQUE-SE e INFORME

Seja CLARO e OBJETIVO ao comunicar



"Como cada Worker deve se comportar?"



COMPORTAMENTO

-

~
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NAO fofoque

Tenha conversas direta com seu lider imediato, se tem alguma
insatisfacéo, algum problema com a empresa ou qualquer assunto
que o seu colega ndo possa resolver, trate com seu lider.

Fofocas, radio pedo, conversas paralelas ou qualquer outra que ndo
geram VALOR para as pessoas € para a empresa, devem ser
ABOLIDAS.

Seja um agente transformador para o BEM.



SEJA resolvedor///

Cada Worker deve ser o comandante das suas atribuicdes, encontre
meios e formas para tratar as dificuldades e até mesmo lidar com o
inesperado, seja o SENHOR DO SEU NEGOCIO.




TENHA FOCO em resultados

Cada colaborador é uma engrenagem

importante para a boa performance do
MOTOR WS.

Portanto:

Execute suas atribuicdoes com ZELO.

Cuide para entregar o melhor trabalho para o seu colega e
garantir um excelente desempenho.




COMPORTAMENTO
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SEJA facilitador

Entregue facilidades aos nossos
clientes internos e externos

Atente-se para:

Compreender as necessidades do seu cliente para ser ASSERTIVO

Ser rdpido e eficiente em seu retorno.

/
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TENHA senso de dono

Compartilhe conhecimento, treine novas habilidades, fomente a
cultura Work em todas oportunidades

Trate as acdes buscando o "ganha - ganha” para vocé e seu
interlocutor.

Foque no cliente em casos de duvidas.




V//4 Comportamento

Contribua para o bom ambiente interpessoal



Veja COMO contribuir! ///

A base da harmonia no ambiente é RESPEITAR o proximo,

exerca a EMPATIA COM ACAOQ, seja proativo, de a oportunidade ao seu
colega de melhorar através do seu feedback.

Se conheca MAIS, invista em seu DOMINIO PESSOAL, agja com
racionalidade e serenidade nos momentos dificeis e sempre que
possivel, ofereca apoio.




\

Agora que vocé ja sabe como se comportar na

WS, vocé vai conhecer as nossas principais
VANTAGENS COMPETITIVAS!



-~
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Para chegar onde a maioria ndo chega
é preciso fazer o que a maioria ndo faz"




Ferramentas de APOIO

Vant fit Nosso site € informativo e Interativo e
ANLagens COMpPELLVas /// disponibilizamos  vdrios matericis  para

download

Temos varios blocos 2D e 3D dos produtos
nas versdes sketchup, 3d max.
e Revit & Argcad (Futuro)




Nossos PRODUTOS e SERVICOS

Temos portfélio amplo e com varios
produtos exclusivos

Flexibilizamos o desenvolvimento de
produtos especiais (WS Service)

N m Itiv Ao i
Vantage s competitivas Locamos moveis para projetos

pontuais

Executamos servicos de reparo das
cadeiras e moveis (Renew)

Fazemos a manutencdo preventiva dos
orodutos (futuro)



Forma como FAZEMOS NEGOCIOS

Vant cit Temos uma metodologia propria  de
antagens competitivas /// fomentar oportunidodes de negdcios -

OFERTA DE VALOR e MAQUINA DE VENDAS
WORK




Vantagens competitivas

Geracdo de VALOR no atendimento

Consultores treinados para resolver as DORES dos
clientes.

Acompanhamento do nosso time de ESPECIALISTAS:
Engenheiros e Arquitetos junto aos Consultores de
Vendas no atendimento aos clientes para
desenvolver produtos especiais.

Logistica com COMUNICACAO clara e metodologia
direcionada para atender com fluidez todos
envolvidos com objetivo de garantir a satisfacéo total
do cliente.

NO processo de entrega e montagem, buscamos
passar no MINIMO despercebidos pelo cliente, ou

seja, ndo gerar problemas. Se for para ser
PERCEBIDO deve ser positivamente.



Vantagens competitivas

LANCAMENTOS recorrentes
de novos produtos!

Investimos para ditar as tendéncias também
na parte dos produtos, estaremos na

/// vanguarda do mercado para gerar VALOR o
marca e obter vendas sauddveis (sair do
mar vermelho).



Vocé acabou de conhecer as nossas
vantagens, agora, vamos falar de ENERGIA?



“A vida pra ser boa, depende da energia
positiva que passamos a ela”









Vamos continuar falando de
energia, mas agora, energia FISICA!



Energia Fisica

MOMENT ENERGY, € um momento que dedicomos duas pausas no
4 dia para alongamento e alguns exercicios para manter a boa

disposicdo (Novo).

/// Em nossas estruturas, onde temos espa¢co maior, nosso time de
Workers se divertem com jogos que estimulam o exercicio fisico, ex:

Ping Pong, Dardo, entre outros (Novo).

/4 Nossos produtos s@o ergondmicos e oferecem maior conforto,
disposicéo e produtividade aos colaboradores.

/// ncentivamos que os Workers facam exercicios fisicos (Novo)




Veja algumas dicas aos Worker's

1/ Comecar o dia com uma atividade fisica, ao contrdrio do que se
pensa, essa atividade gera mais energia.

/// Alimentar-se bem, alimentos como o Mel, Agua de coco e o Peixe s&o
ricos em nutrientes que aumentam a disposicdo do corpo.

/// Beber bastante dgua, além de todos os beneficios, ela gelada
também aumenta a quantidade de energia.

/// Ter uma boa noite de sono para acordar com disposicao.

//

Investir em momentos tranquilos, o repouso resgata a energia que
VOCE precisa.

Programar uma caminhada por dia, aproveite para apreciar @
natureza e o que ¢é belo.

///




Olha que legal, j4 aprendemos sobre energia emocional
/ energia fisica e agora vamos para energia MENTAL!



O que fazemos

Buscaremos estar sempre a frente da demanda, ou
seja, ter uma capacidade operacional maior para
que todos trabalhem com equilibrio, qualidade e boa
energia mental.

Energia Mental Temos um dia de RECONHECIMENTO - Nesse dig,
todo o time Work € reunido virtualmente para que
cada setor compartilhe o atingimento dos seus
objetivos (metas).-

Nos momentos de descanso, vocé pode espairecer
com 0s jogos que disponibilizamos para todo o time.



Ve ja algumas dicas que encorajamos nossos
a fazer diariamente!



~

Encorajando
constantemente

Dicas

/4

/4

/4
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Defina limites de tempo para cada tarefa, assim
vocé serd mais eficiente

Gerencie a caixa de entrada de e-mails ao menos
duas vezes por dia e foque no que € importante.

Em momentos de cabeca cheia, afaste-se das
telas e procure reloxar, apenas respire e se
acalme.

Dedique um tempo para ler um livro e aprender
algo novo diariamente



Encorajando
constantemente

Dicas

/4

/4

/4
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Faca a tarefa mais importante primeiro

Desenvolva seu time e delegue tarefas

Organize o tempo para vocé se desenvolver

Trabalhe com a mente aberta e intensdo positiva,
acreditomos que ninguém sai de sua casa para
cometer erros.



Sabia que a também é esséncial?



Energia Espiritual

1/ NAO murmurar é um bom principio para ser uma pessod
espiritualizada.

1/ Ter um propdsito de vida claro e com 0s passos definidos, nos dard
forcas para atravessar as tribulacdes.

1/ Fazer parte de um propdsito coletivo em prol de beneficios comuns,
gera senso de pertencimento e prazer.

/// |dentificar o que vocé pode fazer para tornar o mundo melhor.

/// Sempre agradecer pelas oportunidades e conquistas (positive focus)

1/ Faca sempre a sua parte para melhorar as condicdes do seu
ambiente social
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Legal!l
Vocé j4 sabe bastante sobre nés!

esse conteudo,
vocé vera os TREINAMENTOS para CAPACITACAO dos workers!



“A capacitagdo é o caminho mais curto e seguro
para se alcancar o sucesso ”



Desempenho individual

/// RCF - Pessoas certas nos lugares certos
/// Onboarding para novos colaboradores
/// Treinamento de Produtos e Servicos
/// Metodologias de trabalho por setor

/// Benchmak

/// Coach diario

/// Reunido de alinhamento - Feedback

/// Logistica de funcionamento da empresa

v
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"Promovemos o desenvolvimento pessoal e
profissional dos Workers através de incentivos"



Work LAB - E um programa em que cada Worker tem @
oportunidade de compartilhar o conhecimento em alguma
drea especifica com os demais Wokers

Se um Worker tem o interesse em determinado curso que
O ajude em seu desenvolvimento profissional e que venha
aplicar na empresa, No6s o ajudamos.

Treinamos continuamente nossos lideres com as boas

praticas e ferramentas do mercado e orientamos que
cascateiem com seus liderados o conhecimento adquirido.

Disponibilizamos uma biblioteca fisica com livros voltados
para o dambito profissional para que todos tenham
condi¢cdes de se autodesenvolver.

Incentivos a compra de livros que ndo existem em nossa
biblioteca, desde que apds a leitura, seja compartilhado o
conhecimento atraveés do programa WORK LAB.




Estabelecemos metas e encorajomos cada Worker para
/4 performar em alto nivel

/// Melhoria continua dos processos e do seu departamento
/// Das ocorréncias, gerar oportunidade de melhoria

/// Contribuir com os colegas através de ideias, dicas e feedbacks

Oferecemos treinamentos de reciclogem em vdarias

/// frentes:

/// Produtos e servicos Work.

/// Metodologia Logistica.

/// Metodologia de Montagem.
/// Processos interdepartamental.

/// Em nossas reunides sempre recordamos boas praticas.




Incentivamos que 0s nossos lideres Worker's
/4 facam o BENCHMARK

/// O objetivo é ndo reinventar a roda, mas mapear empresas que
“mandam bem” em determinada drea e pedir a oportunidade
de conhecer o processo.

/// Método CUMBUCA

/// Utilizamos o método cumbuca para fomentar o
aprendizado e o desenvolvimento de cada Worker




Ve ja alguns BENEFICIOS que cada Worker
tera ao seguir o nosso cédigo de cultura.
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Oportunidade de se desenvolver nos aspectos
profissional e pessoal.

Alcancar altos objetivos através do plano de carreira.

Contribuir para um propdsito coletivo e se beneficiar
Ccom as conquistas.

Fazer parte de uma empresa que buscard o selo
GPTW (melhores empresas para se trabalhar).

Contribuir para elevar o nivel de conhecimento e
financeiro da sua Familia.

Sentir-se mais feliz e seguro por fazer parte de um
time que joga para ser campedo.

Dizer com orgulho aos seus colegas sobre o nivel da
empresa que vocé faz parte e tudo o que ela
proporciona aos colaboradores.

Ter o senso de pertencimento na empresaq, saber que
contribui para o seu crescimento e que terd o retorno.




“...Temos a sensacao do dever cumprido e a plena consciéncia
de que o nhosso futuro estad apenas comecando...”

U



